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REGULAMIN FORUM FUN & FOOD

I. Czes¢ ogdlna

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wstepu i przebywania na terenie Forum Fun & Food w
Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 28, 30-302 Krakow (dalej: ,,Obiekt”).
2. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

- Obiekt — teren Forum Fun & Food wraz z catg infrastrukturg, gastronomig, strefg rozrywki,
tarasem i salami eventowymi.

- Obstuga/Ochrona — pracownicy lub podmioty zewnetrzne upowaznione do zapewnienia
porzadku, bezpieczenstwa i obstugi klientow na terenie Obiektu.

- Klient/Go$¢ — kazda osoba przebywajgca na terenie Obiektu, za wyjgtkiem pracownikdow i
0s06b $wiadczgcych ustugi na jego rzecz.

3. Teren Obiektu jest terenem prywatnym. Wstep moze by¢ uzalezniony od uiszczenia optaty.
4. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa Gosciom poprzez okreslenie zasad
zachowania w Obiekcie.

5. Wejscie na teren Obiektu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Il. Monitoring i wizerunek
1. Teren Forum Fun & Food jest objety systemem monitoringu wizyjnego, majacym na celu
zapewnienie bezpieczeAstwa osdéb i mienia.
2. Kazdy Gos¢, wechodzac na teren Obiektu, wyraza zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w
ramach monitoringu. Nagrania moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach bezpieczenstwa
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Na terenie Obiektu mogg by¢ wykonywane zdjecia oraz nagrania wideo w zwigzku z jego
dziatalnos$cig promocyjng, marketingowg iinformacyjng (w tym publikowane w social mediach i
materiatach reklamowych).
4. Wejscie na teren Obiektu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na nieodptatne
wykorzystanie wizerunku Goscia utrwalonego incydentalnie na takich materiatach, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.
5. W przypadku organizacji wydarzen zamknietych lub specjalnych, w ktdrych prowadzona jest
profesjonalna rejestracja obrazu, Organizator ma prawo dodatkowo poinformowac¢ Gosci o
charakterze i zakresie utrwalania wizerunku.
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lll. Zasady przebywania
1. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz wnoszenia wtasnych napojéw oraz zywnosci.
2. Osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu, srodkdw odurzajacych lub zachowujace sie
agresywnie mogg zostac usuniete z Obiektu.
3. Po godzinie 20:00 w Obiekcie moga przebywa¢ wytacznie osoby petnoletnie (po okazaniu
dokumentu tozsamosci).
4. Dzieci i osoby niepetnoletnie mogga przebywa¢ w Obiekcie wytgcznie pod opiekg osoby
doroste;j.
5. Kazdorazowe naruszenie Regulaminu moze skutkowac¢ usunieciem z Obiektu bez prawa do
zwrotu uiszczonych optat.
6. W przypadku wniesienia wiasnego tortu obowigzuje optfata tortowa w wysokosci 150 zt.
Opfate nalezy uisci¢ w kawiarni przed podaniem tortu. W cene wliczone jest pokrojenie oraz
serwowanie tortu.

IV. Odpowiedzialnos¢
1. Gos¢ odpowiada materialnie za wszelkie zniszczenia wyposazenia i urzadzern Obiektu powstate
z jego winy.
2. Forum Fun & Food nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty i pienigdze pozostawione na
terenie Obiektu.
3. Forum Fun & Food nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i urazy wynikte z
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze za wypadki osdb znajdujgcych sie pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

V. Reklamacje
1. Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej w Biurze Obstugi Forum Fun & Food.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 10 dni roboczych.

VI. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego.
2. Regulamin dostepny jest w Recepcji oraz na stronie internetowej Forum Fun & Food.
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